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1. Datos generales
 

 

 

 

 

2. Servicios
 

Tipo Categoría Localidad Provincia País

Playa 4* COSTABALLENA (ROTA) CADIZ España

Dirección Código postal Teléfono GPS latitud GPS longitud

AVDA. JUAN CARLOS I,S/N 11520 956 849044 N 36º41'20,65" O 6º24'56,54"

Director Email Web

Yoanna Dos Santos b2b@senatorhr.com www.senatorhr.com

Habitaciones Plantas Año construcción Última reforma Superficie terreno Superficie construida

324 3 2001 2024 32.000,00 m² 20.044,00 m²

Descripción breve

Situado en Rota, al lado de una de las mejores playas de Cádiz, se encuentra este impresionante resort familiar de 4 estrellas, que
ofrece actividades e instalaciones para el disfrute de adultos y niños: animación, restaurantes, bares, piscinas de gran tamaño, un
aquapark con zona splash, gimnasio y un magnífico centro de spa.

Descripción completa

HABITACIONES
Las habitaciones gozan de gran tamaño y están equipadas con todo lo necesario para garantizar una estancia perfecta: aire
acondicionado/calefacción, escritorio, ventilador de techo, teléfono, caja fuerte, minibar, servicio de despertador automático,
balcón o terraza amueblados...

INSTALACIONES Y SERVICIOS
En las instalaciones de Playaballena la diversión está garantizada: grandes piscinas con toboganes y tematización, zona de
juegos con minigolf, ping-pong, petanca, shuffleboard, gimnasio, etc.

Por si esto fuera poco, el complejo cuenta también con un espectacular aquapark y una zona splash para los más pequeños.
• Aquapark: 1 tobogán kamikaze (10,5 metros de altura y 26 m de deslizamiento), 1 tobogán abierto con dos giros (10,5 m de
altura y 75 m de deslizamiento) y 1 tobogán cerrado con dos giros (10,5 metros de altura y 66 m de deslizamiento).
• Zona Splash: fuentes y múltiples toboganes.

Playaballena ofrece también otros muchos servicios (de pago), como lavandería, planchado, alquiler de bicicletas o cambio de
divisas (proovedores externos). Para la celebración de eventos dispone de dos grandes salones totalmente equipados.

ANIMACIÓN
Senator Hotels & Resorts ofrece en sus hoteles vacacionales un completo programa de animación para todas las edades. Los más
pequeños disfrutarán en nuestro Delfi Club, compuesto por el Mini Club (3-6 años) y el Junior Club (7-10 años). En ellos
realizarán actividades deportivas, juegos de piscina, manualidades, actividades de civismo, talleres de cocina creativa,
ecotalleres, fiestas temáticas, desayunos y cenas con nuestra mascota Delfi, espectáculos nocturnos y muchas actividades más.

Los adolescentes también se divertirán en el Teen Club (11-14 años) y el Ado Club (15-17 años), en los que realizarán deportes
acuáticos, actividades de acción social, juegos de piscina, fiestas... Por último, nuestro Maxi Club, destinado a adultos, con
actividades deportivas (aeróbic, yoga, waterpolo, aquagym...), degustaciones, talleres creativos, fiestas temáticas y
espectaculares shows nocturnos.

RESTAURANTES Y BARES
Playaballena pone a disposición de sus Huéspedes la mejor gastronomía con el sello de calidad de Senator Hotels & Resorts.
Cuenta con el restaurante buffet «El Arpón», el restaurante a la carta «Terra» (abierto en temporada alta para el servicio de
cenas) y el restaurante Naos (abierto en temporada alta). Además ofrece un bar teatro, un bar piscina, un sport bar y un bar en la
zona de toboganes.

SENZIA SPA COSTA BALLENA
Para disfrutar de un momento de relax, Senzia ofrece un circuito de aguas con saunas, jacuzzis, baño turco, gruta de hielo,
piscina de cítricos, de cantos rodados... Así como de un área de tratamientos de belleza y rituales realizados por profesionales.

Información del destino

Entre los municipios de Rota y Chipiona, en plena Bahía de Cádiz, se encuentra la urbanización de Costa Ballena. El complejo,
que se extiende a lo largo de 4 km de playa, cuenta con supermercados, bares, restaurantes, jardines, parques e incluso un campo
de golf. La playa, de arena fina y blanca, dispone de un gran número de servicios e instalaciones como alquiler de hamacas y
sombrillas, escuela de vela, chiringuitos, etc.
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Advertencia: no se permite la utilización de las toallas de la habitación. El spa dispone de toallas, consultar precio.
 
Advertencia: no se permite la entrada sin calzado adecuado (chanclas o escarpines). El spa dispone de chanclas, consultar precio
 
 

Advertencia: se requiere vestimenta adecuada para la cena. No está permitido entrar al restaurante con ropa mojada.
 

Instalaciones generales

Ascensores panorámicos (2) Parking (de pago) Tienda de souvenirs

Peluquería (de pago) Cajero automático

Piscinas

Piscinas Cantidad Aforo Superficie Observaciones

Piscina exterior 1 281 563,03 m² Cerrada en invierno

Jacuzzi (piscina exterior) 2 12 13,00 m² Cerrado en invierno

Piscina cubierta climatizada 1 19 58,80 m² Cerrada en verano

Jacuzzi (piscina climatizada) 1 6 9,00 m² Cerrado en verano

Piscina exterior con toboganes 1 35 70,00 m² Cerrada en invierno

Piscina de niños (chapoteo) 1 6 12,00 m² Cerrada en invierno

Aquapark 1 0 0,00 m² 3 toboganes a 10,5 metros de altura
(cerrado en invierno)

Zona Splash 1 0 0,00 m² Fuentes y 9 toboganes (cerrada en
invierno)

Servicios

Hamacas en la piscina Zonas ajardinadas Solárium con palmeras

Socorrista

Deportes y entretenimiento

Zona de juegos exterior Zonas de juegos recreativos Programa de animación

Delfi-Club: Mini (3-6 años) y Junior (7-
10 años) - Fines de Semana y Verano

Maxi Club Gimnasio

Teen Club: Teen (11-14 años) y Ado (15-
17 años) - Fines de Semana y Verano

Petanca Minigolf (bajo depósito en metálico)

Shuffleboard Ping-pong (bajo depósito en metálico)

Senzia Spa (de pago)

Jacuzzis Baño turco con esencia de eucalipto Saunas

Pozo de agua fría Baños Indo-Romanos Gruta de hielo

Piscina de cítricos Sala relax Tratamientos y rituales faciales y
corporales

Piscina climatizada con chorros para
masaje cervical y jets a distintas alturas

Piscina de cantos rodados Lluvia pulverizada

Restaurantes y bares

Restaurante buffet Bar piscina Bar teatro

Sport Bar «Legends» (coste adicional) Restaurante Naos (abierto en temporada
alta)

Servicios

Gratuitos

Recepción 24 horas Servicio de botones Tronas en el restaurante (sujeto a
disponibilidad)

Botiquín Habitación de cortesía (2) Maletero

Wi-Fi Tarjetas de crédito admitidas (Visa/
Mastercard/ American Express)

De pago

Room Service (11:00-13:00 y 19:00-
21:00)

Mascotas admitidas (razas pequeñas y
medianas hasta 25 kg)

Servicio de fotocopias

Servicio de lavandería Servicio de planchado Servicio médico
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3. Regímenes alimenticios
 

 

 

 

 

4. Habitaciones
 

Servicio de niñera (bajo petición) Alquiler de automóviles Alquiler de sillitas de paseo

Alquiler de bicicletas Caja fuerte en Recepción Cambio de divisas

Ordenadores con acceso a Internet Toallas de piscina (10 € de depósito y 1€
por cada cambio)

Cargador de coches eléctricos (parking)

Alojamiento y desayuno

Desayuno buffet.

Media Pensión Plus

Desayuno buffet.
Cena o almuerzo buffet (a su elección/según temporada), cocina en vivo y autoservicio de bebida (refrescos, cerveza, vino o
agua).

Todo Incluido Premium

- Pensión Completa con bebidas incluidas (agua, refrescos, cerveza y/o vino). Con autoservicio de bebida.

- Servicio de bar desde la apertura hasta las 00:00 horas (en temporada alta hasta la 01:00 h): todas las bebidas alcohólicas y no
alcohólicas de nuestras cartas, exceptuando algunos productos (reservas, cervezas especiales, cócteles, etc.), los cuales podrá
igualmente disfrutar pagando un suplemento.

- Tapas del día de 12:00h a 15:00h en el bar o bar piscina.

- Patatas chips (Lay's al punto de sal y Cheetos) y helados en tarrinas de sabores variados, desde apertura del bar o bar piscina
hasta el cierre.

- Servicio buffet de merienda de 17:00h a 19:00h.

No incluido: cócteles, tartas, helados de diseño, minibar, caja fuerte, llamadas telefónicas, garaje/parking, Room Service,
hamacas en la playa, bebidas/comidas en el Beach Club y Senzia Spa.

Todo Incluido Premium Imperial

- Pensión Completa con bebidas incluidas (agua, refrescos, cerveza y/o vino). Con autoservicio de bebida.

- Servicio de bar desde la apertura hasta las 00:00 horas (en temporada alta hasta la 01:00h): todas las bebidas de nuestras cartas
sin suplemento alguno: vinos (Azpilicueta, Protos y Figuero 4 D.O. Ribera del Duero) y cócteles (Mojito, Piña Colada, Bloody
Mary, etc.).

- Tapas del día de 12:00 a 15:00h en el bar o bar piscina.

- Servicio buffet de merienda de 17:00 a 19:00h.

- Carta de snacks completa, tartas, bollería y helados de diseño (Maxibon, Fantasmikos, etc).

- Dos pases para el circuito de hydrowellness en nuestros hoteles con centros Senzia Spa (por cada 5 noches de estancia).

- Caja fuerte gratis.

Servicios generales de las habitaciones

TV LCD HD de 32” que se integra
fácilmente con dispositivos electrónicos

Aire acondicionado/calefacción (según
temporada)

Ventilador de techo

Escritorio Balcón o terraza Mesa y sillas de terraza

Teléfono de marcación directa (de pago) Caja fuerte (de pago) Minibar (de pago - confeccione el
contenido a su llegada)

Servicio despertador Servicio de limpieza diario Servicio de cambio de sábanas (3 veces
por semana)

Servicio de cambio de toallas (bajo
petición)

Carta de almohadas en Suites (de pago) Cuna gratuita (bajo petición y sujeto a
disponibilidad)

Royal Service en suites

Servicios generales del cuarto de baño de las habitaciones
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4.1. Habitación Doble Superior
 

 

 

4.2. Habitación Comunicada
 

 

 

4.3. Suite Junior
 

 

 

4.4. Doble Superior Deluxe
 

 

 

4.5. Habitación Doble Superior con Jardín
 

 

 

4.6. Habitación Doble
 

 

 
 

5. Salones

Bañera con ducha integrada Secador de pelo

Descripción

Este tipo de habitación cuenta con dos camas de 1,35x2 m y TV LCD de 43".

Nº habitaciones Superficie aproximada

10 30,00 m²

Descripción

Una de las habitaciones cuenta con una cama de 1,80x2 m y un sillón cama de 0,90x1,85 m y la otra cuenta con dos camas de
1,35x2 m.

Nº habitaciones Superficie aproximada

24 60,00 m²

Descripción

Cuenta con una cama de 1,80x2 m, vestidor, salón con sofá cama, 2 televisiones LCD de 43", bañera incorporada al dormitorio,
baño con plato de ducha y balcón o terraza. Incluye Royal Service.

Nº habitaciones Superficie aproximada

6 60,00 m²

Descripción

Ofrece una cama de 1,80x2 m, sillón cama de 0,90 m, TV LCD de 43", cuarto de baño con ducha, bañera redonda incorporada al
dormitorio y balcón o terraza.

Nº habitaciones Superficie aproximada

3 38,00 m²

Descripción

Cuenta con dos camas de 1,35x2 m, TV LCD de 43" y un pequeño jardín privado con acceso directo a la zona de piscina.

Nº habitaciones Superficie aproximada

26 30,00 m²

Descripción

Consta de dos camas de 1,35x2 m o una cama de 1,80x2 m.

Nº habitaciones Superficie aproximada

216 30,00 m²
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5.1. Cádiz
 

 

 

5.2. Rota
 

 

 

6. Acceso para minusválidos
 

 

 

 

7. Puntos de interés
 

 

Servicios generales

Servicios gratuitos

Pantalla para presentaciones Conexión de 220 voltios Climatización o calefacción

Servicios de pago

Proyector Megafonía Flip chart

Material de escritorio

Dimensiones

Superficie Largo Ancho Altura

265,00 m² 24,39 m 10,40 m 2,60 m

Aforo según distribución

Banquete Cocktail Imperial En u Aula Teatro

100 194 64 72 140 0

Dimensiones

Superficie Largo Ancho Altura

470,00 m² 19,75 m 23,75 m 5,20 m

Aforo según distribución

Banquete Cocktail Imperial En u Aula Teatro

320 376 66 82 160 0

Accesibilidad en entrada

Plazas de aparcamiento reservadas para
vehículos de discapacitados (2)

Entrada sin barreras arquitectónicas Puerta de apertura giratoria

Accesibilidad en ascensores

Ancho de puerta (90 cm) Ancho de cabina (110 cm) Profundidad (205 cm)

Altura de los botones (120 cm) Números identificados en Braille Barras de sujeción en el interior

Accesibilidad en habitaciones

Habitaciones adaptadas para personas en
silla de ruedas (1)

Ancho de la puerta de la habitación (77
cm)

Ancho de la puerta del baño (77 cm)

Altura inferior del lavabo (65 cm) Grifería monomando Ducha con plato a ras de suelo

Barras para realizar transferencia lateral
al inodoro

Transporte Distancia

Parada de taxi 500 m

Parada de autobús 20 m

Estación de trenes del Puerto de Santa María 26 km

Aeropuerto de Jerez de la Frontera 45 km

Lugares de ocio Distancia
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Parque acuático Aqualand 24 km

Visita a bodegas 31 km

Zoológico 33 km

Parque temático Isla Mágica 121 km

Sitios de interés Distancia

Faro de Chipiona 8 km

Parque Natural de Doñana 21 km

Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre 35 km

Catedral de Cádiz 51 km

Playa de Costa Ballena 290 m

Localidades cercanas Distancia

Chipiona 7 km

Rota 11 km

Sanlúcar de Barrameda 14 km

Puerto de Santa María 22 km

Jerez de la Frontera 30 km

Cádiz 48 km

Sevilla 115 km
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